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ONSsOHZ

COVID-19 salgini ile micadele kapsaminda istanbul Buyiksehir Belediyesi Saglk Daire
Baskanligi tarafindan hazirlanan bu kilavuz; COVID-19 salgini birinci ve ikinci pikte atak
boyunca belediye hizmetleri yUriGtilirken alinan tedbirleri ve U¢incU pikte alinmasi
gereken dnlemleri icermektedir. Amacimiz; iBB Bilimsel Danisma Kurulumuz, Dinya
Saglik Orgitt (DSO) ve Saglik Bakanligimizin énerileri 1siginda, izlenmesi gereken
strateji ve uygulamalar hakkinda ¢alisma arkadaslarimiza yol gdstermek, olusabilecek
enfeksiyon riskini en aza indirerek sUreci etkili, insan odakh ve kapsayici sekilde
yonetmektir.



GIiRiS
COVID-19 SALGINI VE KORUNMA YOLLARI

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Vuhan kentindeki Huanan deniz Urinleri pazarindan
kaynaklandigi tahmin edilen ve 2019-nCoV olarak adlandirilan virUs enfeksiyonu tUm
dUnyay! etkisi altina almistir. Bir anda ortaya c¢ikan ates, 6ksiUriuk, nefes darhgi ile
gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucu 13 Ocak 2020 tarihinde bir virUs
oldugu tanimlanmistir. Ulkemizde ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020'de saptanmistir.
DiUnya Saglk Orgitt (DSO) 11 Mart 2020'de COVID-19'u pandemi olarak ilan etmistir.

Hastalik esas olarak damlacik yoluyla bulasmaktadir. Ayrica hasta bireylerin 6ksUrme,
hapsirma yoluyla ortaya sactiklari damlaciklara diger kisilerin elleri ile temas etmesi
sonrasinda bulasmaktadir.

En sik karsilasilan belirtiler ates, kuru 6ksUrik ve nefes darligidir. Siddetli olgularda
zaturre, adir solunum yetmezligi, bébrek yetmezligi ve 6lUm gelisebilmektedir. Daha
seyrek gorilen semptomlar bodaz ve bas agrisi, ishal, tat alma veya koku duyusunun
kaybidir. Kulucka sUresi 2 ila 14 gindor.

Hastalidin bulas riskini en aza indirmek i¢cin bulasma yollari ve korunma yéntemlerini
bilmemiz gerekir. Bu kapsamda COVID-19 riskine karsi 14 kurali uygulamamiz
onemlidir.



COVID-19 SALGINI BiRINCi VE iKiNCi DALGA SURESINCE SAGLIK
DAIRE BASKANLIGINDA YAPILAN UYGULAMALAR

SAGLIK VE HIFZISSIHHA MUDURLUGU

TUm dUnyay! etkisi altina alan COVID-19 salginindan Ulkemiz de bUyUk oranda
etkilenmistir. Bu baglamda istanbul BiyUksehir Belediyesi, Saglik Daire Baskanlhigi, Saghk
ve Hifzissihha MUdirlUgu olarak ilk asamada ¢alisan saghgini glvence altina almak adina
harekete gecilmistir. Pandemi sUrecinde ¢alisanlari strekli bilgilendirmek adina editimler
verilerek, iletisimi gU¢l0 tutmak adina da g¢alismalar yapilmistir. Saghk ve Hifzissihha
M0OdUrlogu olarak pandemi sUrecinde alinan dnlemler dodrultusunda tUm hizmetlerimiz
devam etmistir. Olasi COVID-19 pandemisi U¢UncU dalgasinda da olusabilecek bulas ve
enfeksiyon riskini en aza indirerek sUreci ydnetebilmek hedeflenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda, COVID-19 pandemisi birinci ve ikinci dalgasinda Miduorlik ve bagl
hizmetlere dair alinan énlemler ve olasi U¢UncU dalga planlamalari su sekildedir:

e COVID-19 salgini birinci dalgada 26 Mart-1 Haziran 2020 tarihleri arasinda, ikinci
dalgada ise 5 Ekim tarihi itibariyla MUdirlUk personelleri donUsUmIU ¢alisma
sistemi ile gérev yapmislardir. islerin devamlihgi g6z énUnde bulundurularak
planlama yapilmistir. Uzaktan erisim sistemi ile ¢alisanlarin ise dahili saglanmistir.

e COVID-19 salgini nedeniyle MidurlUk igi ofis ¢alisma ortaminda sosyal mesafe
kurali korunarak oturma diUzeni olusturulmustur. Calisanlari koruma amaglh gin
icinde 2 defa maske dagitimi saglanmis olup, ortam dezenfeksiyon islemi her gin
dizenli olarak yapilmistir.

¢ Kronik hastalik, engellilik, gebelik, sUt izni nedenli olgularda 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren idari izinli sayilan personeller is yeri hekimlerinin onayiyla 13 Mayis 2020
itibariyla déonUsUmlU ¢alisma sistemine dahil olmuslardir.

Evde Saglk Hizmetleri

e Birimlerde, kalabalik ekiplerin sayilari azaltilarak sosyal izolasyonun saglanmasi,
hizmmet esnasinda olasi sUpheli temasinda izolasyon sUresinin saglanabilmesi
amaciyla vardiyal ¢alisma sistemine gegilmistir. Vardiyalar, pandeminin ilk
dalgasinda bir hafta aralikli olarak uygulanmistir. ikinci dalgasinda (1 EylUl
itibariyla) ise ilk vardiya 08.00, ikinci vardiya 09.30 seklinde olusturulmustur.

e Bulasma riskini azaltmak ig¢in imkéanlar dogrultusunda, ayni personel ayni hastaya
hizmet verecek sekilde planlama yapilmis olup, COVID-19 pozitif hastalara da
sadece 6nceden belirlenen saglik personelleri tarafindan ziyaret gerceklestirmistir.
Boylelikle sirkUlasyon olabildigince azaltilmistir.

e Normal kosullarda evde saglik hizmetleri olarak immobil olan ve evde saglik ihtiyaci
olan vatandaslara hizmet gétUrilUrken, bu dénemde mobil olsa bile COVID-19
pozitif oldudu icin evden ¢ikamayan hastalara da tUm gerekli dnemler alinarak
intiyaglar karsilanmistir. Olasi magduriyetler énlenmistir.

e TUm hizmetlerde imkdanlar dahilinde COVID-19 sUpheli veya pozitif olan hastalarin
ziyareti gin sonunda son hasta olarak planlanmistir.



Saglk personeline bulas riskini dnlemek amaciyla, tek kullanimlik cerrahi maske,
gozluk, FFP2 maske, yUz siperligi ve tek kullanimlik muayene 6nlGgU gibi kisisel
koruyucularin kullanimina devam edilmistir.

Hasta evine gidilmeden 6nce hasta aranarak COVID-19 sorgulanmasi yapilmistir
ve hastanin pozitif olmasi durumunda gerekli dnlemler alinmistir.

Yapilan ev ziyaretlerinde ilk olarak ates 6lcUmU yapilarak hizmete baslanilmistir.
Hastanin ve odada bulunan hasta yakinlarinin maske kullanmalari saglanmis ve
imkanlar dogrultusunda olabildigince az kisi hasta odasinda bulundurulmustur.

Verilen tOUm hizmetlerde, yapilacak islem uzunluguna gére ev ziyaretinde 15
dakikadan fazla kalinmamasina dikkat edilmis olup, bu sUrenin asildigi durumlarda
odanin havalandiriimasi saglanmistir.

Yapilan ziyaretlerde hastalara genel COVID-19 egitimi ve 14 kural egitimi verilerek
hasta egitimine 6zen gdsterilmistir.

Hastalara yapilan ilk ziyaretlerde onamlar alinmis ve sonrasinda idarenin de bilgisi
dahilinde bulasi 6nlemek adina hasta dosyalari evlere ¢ikarilmamistir.

Tedavi c¢antalarinin ve kullanilan tibbi malzemelerin her hastadan sonra
dezenfeksiyonu sadlanmis olup, ¢cantalar bagajda muhafaza edilmistir.

Nakil araglarinin dezenfeksiyonu yUzey dezenfektanlari ile her hasta sonrasi ve her
vardiya sonunda saglanmistir. ULV cihazi ile ise haftada bir dezenfeksiyonlari
yapilmistir.

Sofdérler ULV cihazi ile haftada iki, yUzey dezenfeksiyonu ile her gin araglarin
dezenfeksiyonu saglamistir.

Evde saglik merkezlerinde her vardiya sonrasi, diger vardiya baslamadan merkezin
genel temizligi mutlaka yapilmis olup, merkezler 30 dakika boyunca
havalandiriimistir.

Birimlerdeki mutfaklarin toplu héalde kullanimi énlenmistir.

Vektorlerle Micadele Hizmetleri ve Dezenfeksiyon Ekipleri

Sahadag, rutin olarak sirdirilen vektorlerle micadele ve pandemi dénemi boyuncu
verilen dezenfeksiyon hizmetimiz devam etmistir.

06.03.2020 tarihinden itibaren tUm kamu kurum ve kuruluslari ile istanbul
BUyUksehir Belediyesi hizmet binalarinda dezenfeksiyon c¢alismalarina
baslanmistir.

13 Mart 2020 tarihi itibariyla tOm saglk kurumlarinda dezenfeksiyon islemine
baslanmistir.

Destek Hizmetleri MUdUrl0gunin is birligiyle dezenfeksiyon ekip ve personel sayilari
artirilmis olup, 40 dezenfeksiyon ekibimiz 168 personel ile hizmet vermistir.

Hizmet verilmeye baslandidi tarihten itibaren, 6.358 noktasi hastane olmak Uzere,
toplamda 22.599 noktanin ve 39.103.526 m?2? alanin dezenfeksiyonu
gergeklestirilmistir.

Hizmet araclarimizda toplamda 2 kisi olacak sekilde, sofér mahalli ile arka koltuk
arasi seffaf seperatoér ile ayrilmistir.



Calisanlari koruma amagli islem yapilan mekdna ve isleme uygun kisisel koruyucu
donaniminin dizenli kullanimi saglanmistir.

Vektérle MUcadele Hizmetleri ve Mobil Hijyen uygulamalari kapsaminda, COVID-19
salgini nedeniyle mesai baslangici ve bitiminde ¢alisan yogunlugunun azaltilmasi
amaciyla birinci ve ikinci dalgada 2 vardiya seklinde planlanmis olup, olasi G¢UncU
dalgada da bu uygulamalara devam edilecektir.

Psikolojik Danismanlhk Hizmetleri

08 Nisan 2020 tarihi itibariyla danisanlarla yiz yUze gérUsmelere ara verilerek Alo
Psiko-Sosyal Destek Hatti'na gegilmis, 6zel gereksinimli bireyler ve ailelerine yonelik
danismanlik hizmeti vermistir. 67 psikolog ve 3 psikiyatristle beraber “Alo Psiko-
Sosyal Destek Hattl” toplam 9.356 gérisme gergeklestirmistir.

COVID-19 salgini ikinci dalgasi kapsaminda, ¢alisma diUzeninde var olan ginlUk 8
danisanla gérusme sayisi 7'ye dUsUrUlmistir. ikinci dalganin ilk dénemlerinde
gorUsme siUresi 45 dakika olarak planlanmis ve 30 dakika ara verilerek ortam ve
kisisel dezenfeksiyon islemi gergeklestirilmistir. Mesai saatleri 09.00-17.30 olarak
dUzenlenmistir.

Vaka sayilarinin artmasiyla birlikte 2020 Aralik ayindan itibaren givenlik énlemleri
artirilmis, mesai saatleri 10.00-16.00 seklinde belirlenmis, seanslar 40 dakika,
seans arasi temizlik ve dezenfeksiyon islemleri 20 dakika olarak planlanmistir.

Randevularina gelen danisanlara, giriste bulunan dezenfektan Unitelerinin
kullanimi  zorunlu tutulmus olup, danisanlar giriste personeller tarafindan
karsilanarak HES kodlari sorgulanmis ve atesleri 6l¢UImUstir.

Danisanlarin randevulari kontrol edilerek randevu saatlerinde igceriye alinmalari
sadlanmis, boylelikle randevu saati 6ncesi veya sonrasinda danisan merkez
icerisinde bekletilmeyerek sosyal mesafe kurallarina uyum gésterilmistir.

Bu sUrecte birimlere misafir kabul edilmemis olup, yetiskinlerin tek kisi, cocuklarin
bir ebeveyn ile gelmesi saglanmistir.

Seans sirasinda psikologlar tarafindan sosyal mesafeye 6zen goésterilerek seans
aralarinda oda havalandirilmistir.

Sosyal mesafeyi korumak, kurumlar arasi sirkUlasyonu azaltmak ve olasi bulas
riskini onlemek amaciyla Slgimler ilk muayene esnasinda psikolog ile beraber
uygulanmistir.

Alo Destek Hatti, Atasehir PTM ve Sirinevler PTM lokalizasyonlarinda toplamda 7
psikolog olarak hizmete devam edilmektedir.

Olasi U¢UncU dalga durumunda, tUm psikologlarin 3'l0 vardiya olacak sekilde hizmet
vermesi dUsUnUlmektedir.

Tip Merkezleri

Tip merkezlerinde asiri hasta yogunlugunun énine gegebilmek icin randevu sistemi
ile hizmet verilmeye baslanmistir.

Randevularina gelen hastalarin, giriste bulunan dezenfektan Unitelerinin kullanimi
zorunlu tutulmus olup, hastalar giriste personeller tarafindan karsilanarak HES
kodlari sorgulanmis ve atesleri 6lgUImUstir.



Bulas risklerinin 6nlenmesi, hasta ve ¢alisan saghdinin korunmasi igin girislerde triaj
alanlari olusturulmustur. Triajda c¢alisan saglik personelleri, maske, eldiven,
koruyucu 6nlUk ve siperlik kullanimina 6zenle dikkat etmis olup, bununla ilgili gerekli
denetimleri saglanmistir.

Tip merkezlerinin hasta kabul b8lUMUNUn 6nUne cam panel yapilmistir.
Kullanilan cihaz ve malzemeler her hasta sonrasi dezenfekte edilmistir.
Muayene odalarinin dizenli araliklarla havalandirilmasi saglanmistir.

MUdUrlUk ve hizmetlerde gorev alan personellerin asi planlamalari yapilmistir. Olasi
U¢UncU dalgada ihtiyac olabilecek tUm kisisel koruyucu ekipmanlarin temini
saglanmistir. Yukarida belirtilen tOm uygulamalar ve &6nlemlerin, olasi U¢UncU
dalgada da benzer sekilde devam etmesi planlanmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi MUDURLUGU

Olasi

U¢UncU pandemi dalgasinda, c¢alisanlarimizin daha etkin ve verimli hizmet

verebilmesi ve ihtiyaglarin yerinde tespitinin saglanabilmesi amaglanmistir.

Is Saghgi ve Givenligi Midirligo Hizmetleri olarak;

is Guvenligi Uzmanlari ve is Yeri Hekimligi saha hizmetleri, birimlerin eksiklik ve
ihtiyaglarina gére dncelikli olarak yUritOlmUstor.

isveren/isveren vekili, is givenligi uzmany, is yeri hekimi, personel sorumlusu, ¢calisan
temsilcisi katilimiyla; is Saghigi ve Guvenligi Kurul toplantilarinda G¢inct dénem
pandemi dalgasi sartlari toplanti gindemi olarak dederlendirilmistir.

Calisanlarimizin kanunen almasi gereken Temel ISG Egitimleri video destekli
uzaktan egitim programlari ile tehlike siniflarina uygun olarak planlanarak,
egitimlerin IBB portal Uzerinden erisime agilmasi sagdlanmistir. Bu hizmet
kapsaminda 8.026 ¢alisan Uzaktan Egitim Hizmetlerinden faydalanmistir.

ikinci pandemi dalgasi sirecinde basariyla tamamlanan Uzaktan Egitim
Hizmetlerine, olasi U¢UncU pandemi dalgasi sUrecinde de devam edilecektir.

ikinci pandemi dalgasi sirecinde tUm MUdurliklerimizde alinacak tedbirlerin takibi
amaciyla, Midirlok Pandemi Sorumlusu atanmis olup, olasi pandemi riskleri ve
koruyucu dnlemlere iliskin egitimler dUzenlenmistir.

Olasi 3. Dénem COVID-19 sUrecinde;
Pandemi Sorumlulari egitimlerinin gincellenerek yenilenmesi,

TUm IBB Birimlerinde gérev yapan personelin standartlara uygun maske temin ve
kullaniminin saglanmasi,

Antikor ve antijen testlerinin temin edilerek, uygun kosullarda kullaniminin
saglanmasi,

Ortam ve yUzey temizleme dezenfeksiyonlarinin ve ayrica personelin kisisel
hijyende kullanmis oldudu dezenfektanlarin ¢alisan sadhgdina etkileri dikkate
alinarak, saglk etkisi en az olacaklarin temin edilmesi ve uygulanmasinin
saglanmasi,



e TUm IBB Birimlerinde kullanilan is ekip ve ekipmanlarinin (bUro, ofis malzemeleri ve
nakil araglari) dezenfeksiyonunun saglanmasi,

e Veri toplama ve saha takip c¢alismalarinin  yUrUtUlebilmesi igin filyasyon
calismasinin devam ettirilmesi,

e Birimlerde yUrUtUlen ¢alismalarda bulas riskini azaltmak igin seyreltilmis ¢alisma
dUzeninin tavsiye edilmesi,

e Web siteleri ve afislerde yer alan “Koronaviris Riskine Karsi 14 Kural”in
gUncellenmesi,

e COVID-19 pandemi sUre¢ ydnetimi ile ilgili yayimlanan rehber ve brosurlerin olasi
U¢UncU pandemi dalgasi sartlarina uygun gincellenmesi,

e istanbul Buyuksehir Belediyesi birim ve eklentilerinde personel, ziyaretgi giris-
¢ikislarinda HES kodu sorgulamasi ve ates dlgimlerinin devamliliginin saglanmasi,

e TUm personele COVID-19 asisi yapilmasinin éncelikli saglanmasi planlanmaktadir.

DARULACEZE MUDURLUGU

e Darilaceze'ye yapilan miracaatlarla ilgili olarak, adreste gergeklestirilen sosyal
incelemeler sonucunda kuruma yatisi onaylanan vatandaslar éncelikle sitelere
yatirilmayip apart daireler, spor salonu gibi yerlerde 14 gUnlUk karantina ve
oryantasyon siUrecinden gegtikten sonra vatandaslarin ilgili birime yatislari
yapilmistir.

e Pandemi sUrecinde COVID-19 testi yapilan ve sonucu negatif olan personellere
(saglik personeli, yasli bakim personeli, hizmetli personel, site sorumlulari, hekim,
sosyolog, psikolog, fizyoterapist, kafeterya gorevlisi, spor hocasi, depo personeli,
yemekhane personeli, berber, kadin kuafér, sofér) vardiyali olarak yatili hizmet
verilmistir. Personelin her vardiya degisiminde COVID-19 testi yapilmistir.

e Yatili vardiyalarda kalan personelin oda dagdilimi, ¢alistidi site ve bdlUmlere gore
yapilmistir.

e DariUlaceze MidirlGginde kalan tUm sakinler ve ¢alisan personeller, glnde iki defa
temassiz ates Slgerlerle ates 6l¢UmU yapilarak ates takip ¢izelgesinde kayit altina
alinmistir.

e Sakinlerin her gin soduk alginhgr semptomlari agisindan saglk personelimiz
tarafindan degderlendirilmesi yapilmis ve kurum iginde tedavisi saglanmistir. Hekim
tarafindan sUpheli gérilen sakinler, gerekli tedbirler alinarak saglik kurulusuna
yoénlendirilmistir.

e DaruUlaceze Midirlogine ait Ambulans, ekibi ile 7/24 hazir bulundurulmustur.

e Olasi bir COVID-19 vakasi olmasi durumunda hazirlanan eylem planina gére gorev
dagilimi yapilmistir.

e En ufak belirti gésteren sUpheli personeller igin, tedbir amagli i¢c karantina bdlimU
olusturulmustur. Hekim tarafindan dederlendirilmesi yapilan personelin ilgili saglk
kurulusuna tedbirler alinarak yonlendirilmesi saglanmistir.

e Ailesinden COVID-19 olan veya sUphesi olanlarin tespit edilerek evinde 14 gin
karantinada kalmasi saglanmistir.



Yurt disindan gelen veya yurt disindan gelen yakini ile temasi olan personel tespit
edilerek, 14 gin evinde karantinada kalmasi saglanmistir.

Kuruma gini birlik gelen personel ile yatili vardiya personeli arasinda izolasyon
saglanmistir.

Genelge kapsaminda kronik hastaliklari olan personeller, is yeri hekimligi takibinde
idari izinli sayilmistir.

Vaka olmasi durumunda hizmetin aksamamasi i¢in yedekte hazir personel
bulundurulmustur.

Karantinada ¢alisacak ekiplere énce hekimler tarafindan egitim verilmistir.

Personel haricinde, pandemi déneminde DarUlaceze MUdirlGgine ziyaretler ve
girisler kapatilmistir.

Pandemi siUresince DariUlaceze MUdirliginde kalan sakinlerin tUm izinleri
durdurulmustur. Disarida yatili izinde olan tUm sakinler ise geri ¢agrilarak 14 gin
karantina uygulanmistir.

Personel ve sakinlerin birimler arasi ziyaret ve gegcisleri kisitlanmistir.

Sakinlerin ve personellerin pandemi sUrecini daha kolay gegirebilmeleri igin, kurum
psikologlari ve sosyologlari tarafindan destek verilmistir.

Sakinlere ve personellere yénelik spor etkinlikleri, ¢esitli yarismalar yapilarak moral
ve motivasyonlari yUksek tutulmustur.

Personel ve sakinler hobi bahgelerine yodnlendirilerek mesguliyet terapisi
saglanmistir.

Ortak alanlardaki tavla vb. gibi gesitli ortak kullanim malzemeleri toplanarak
depolara kaldiriimistir.

Kafeterya ve ¢cay ocaklarinda tek kullanimlik bardaklar ve kasiklar kullaniimistir.
Camasirlar 60 ile 90 derece araliginda yikanmistir.

Kafeteryalarda, ortak oturma alanlarinda bulunan masa ve oturaklarda sosyal
mesafe kurallarina ve maske kullanilmasina dikkat edilmistir.

Ortak alandaki ikili koltuklarin bir tarafina serit cekilerek tek kisi oturmasi
saglanmistir.

Personel bankolarina sosyal mesafe kapsaminda uygun seritler ¢ekilmistir.

Ortak alandaki koltuklarin arasi sosyal mesafe kurallarina uygun olacak sekilde
acilmistir.

Acil ve zaruri haller disindaki tUm hastane randevulari ve sevkler ertelenmistir.
Sakinlerin saglk takibi ve muayeneleri uzman hekimler tarafindan kurum icinde
yapilmistir.

Hastane dénUslerinde sakinler, 14 gin karantinada takip edilmistir.
Diyaliz, kemoterapi vb. gibi tedavisi olan sakinler tekli odalara alinmistir.

Karantina bdlimindeki sakinlerin saglik ve bakim hizmetleri yapilirken personelin
NG5 ve cerrahi maske, tek kullanimlik énlik, tulum, koruyucu go6zlUk ve eldivenle
¢calismasi saglanmistir. Sakinlerin iki saat araliklarla atesleri 6l¢UlUp, rutin takipleri
saglik ekibi tarafindan yapilmistir.
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MUOdUrligimizde kalan yaslilarin bagisiklik sistemini giUglendirecek gidalar, bol C
vitamini alinmasi ve sivi (su) tUketiminin artirilmasi saglanmistir.

COVID-19 ve el hijyeni ile ilgili yayimlanan afisler sakinlerin ve personelin gérecegi
yerlere asilmistir.

Kurumda alinan tedbirler kapsaminda, disaridan vyiyecek, icecek vb. gidalar
alinmamistir. Pandemi sUrecinde ihtiyaclar idare tarafindan karsilanmistir.

Personelin eve gidis gelislerinde servis araglarini kullanmalari saglanmistir.
Personelin sag tirasi, kurum icinde vardiyada ¢alisan berber tarafindan yapilmistir.
Sakinlere pandemi déneminde daha sik banyo yaptirimistir.

TUm personellerin sUrekli maske takmasi, sakine birebir hizmet veren personellerin
ise maske, eldiven ve siperlik takmasi saglanmistir.

Toplu yapilan programlar en aza indirgenip, sosyal mesafe gozetilerek
gergeklestirilmistir.

Personelin yemeklerini calistidi sitelerde yemesi saglanmistir.

Yasam evlerinde kalan sakinlerin de evde kalmasi saglanmistir. TUm alisveris ve
temizlik hizmetleri kurum personeli tarafindan karsilanmis ve saglk takipleri
yapilmistir.

Sitelerin aciller disindaki teknik talepleri durdurulmustur. Acil talepler icin sitelere
giden teknik personelin tek kullanimlik 6nlUk, maske, eldiven ve siperlik gibi koruyucu
kiyafetlerle giris-¢ikis yapmasi sadlanmistir.

Maaslarini bankamatikten alan sakinleri virGsin etkilerinden korumak adina ilgili
banka ile is birligi yapilarak, maaslarin sakinlere resmi gorevlilerce izolasyon
kurallari da gézetilerek elden teslim edilmesi saglanmistir.

Kurum icerisinde ilce MUftiologune badli olarak hizmet sunan DarGlaceze Camii'nin,
gerekli 6nlemler alinarak ve sosyal mesafe kurallari uygulanarak ibadete hazir héle
gelmesi saglanmistir.

idare ve siteler arasindaki evrak is ve islemlerinin belirlenen tek bir personel
tarafindan takip edilmesi saglanmistir.

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanhdi tarafindan, “Yeni Tip Koronavirise Karsi
Tedbirlere iliskin Genelge"ye tUm personellerin riayet etmesi teblig edilmistir.

Temizlik ve Hijyen

Calisanlar, is yeri ortamina girmeden ve ¢alisma sirasinda en az 20 saniye boyunca
sabun ve suyla ellerini yikamalari konusunda bilgilendirilmistir. Su ve sabuna erisim
olmadigi takdirde alkol bazli bir el dezenfektani kullanarak ellerini sik sik
temizlemeleri saglanmistir.

is yerlerinde mUmkin oldugunca calisanlarin yakin temasta bulunmalari, ekipman
ve arag-gereglerin ortak kullanimi énlenmistir.

YUzeylerin, ekipmanin ve g¢alisma ortaminin diger &gelerinin rutin olarak
temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi ddahil olmak Uzere dUzenli temizlik
uygulamalari sUrdUrilmUstir. Calisma alanlari, lavabo, tuvalet, banyo, merdiven
korkuluklari, musluk ve yemekhaneler, dinlenme alanlari, giyinme/soyunma odalarj,
kapi, turnike gibi ortak kullanim alanlari temizlenmistir.
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Klavyeler ve diger cihazlar da dizenli olarak temizlenmistir. MUmkUn oldugunca
¢ahsanlarin; diger ¢alisanlarin telefonlarini, masalarini, ofislerini veya diger ¢alisma
araglarini ve ekipmanlarini kullanmalari énlenmistir.

Oksturme ve hapsirma durumlarinda adiz ve burnun tek kullanimlik mendil ile
kapatilmasi, mendil kullanilmayan durumlarda dirsegin i¢ tarafinin kullaniimasi
sdylenmistir. Ellerin yUz bdlgesine temas ettiriimemesi dnerilmistir.

is giysileri ve koruyucu ekipmanlarin, c¢alisma alanindan ayrilmadan énce
cikarilmasi ve diger giysilerden ayri bir yerde muhafaza edilmesi saglanmistir.
Kirlenmis giysilerin ve koruyucu ekipmanlarin virUsten arindirilarak temizligi
saglanmistir, gerektidi hallerde ise imhasi gergeklestirilmistir.

Kurumdaki tim yasam alanlari ve araglar ginlUk dezenfekte edilmistir.

Kapl, pencere, tirabzanlar ve sik kullanilan yUzeyler 2 saat araliklarla dezenfekte
edilmistir.

Kurumun tUm kapi girislerine dezenfektan solisyon makineleri ve solUsyonlar
yerlestirilmistir. TUm bina girislerine ve katlara personelin ve sakinlerin
kullanabilecedi antibakteriyel el dezenfektanlari konulmustur.

Yasam alanlarinin strekli havalandirilmasi saglanmistir.

Mutfak basta olmak Uzere kurum genelinde periyodik ilaglama ¢alismalari
siklastirilmistir.

Hijyen &nlemleri kapsaminda, iBB ilgili birimleri ile koordineli olarak kurumdaki dis
alanlarin gevre dUzenlemesi ve yikama-sUpUrme faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Mutfak

Yemekhane igerisinde sosyal mesafenin korunmasina yénelik tedbirler kapsaminda
ilgili isaretlemeler yapilmistir.

Yemekhanelerde uygun termal konfor sartlari ve hijyen sadlanmistir. Ayni anda
yemek yiyen ¢alisan sayisinin azaltilmasi igin gerekli énlemler (&ncelikli olarak
kumanya verilmesi, kapali kapta tek kullanimlik igme suyu saglanmasi, mUmkUn
olmamasi durumunda ¢alisanlarin vardiyali sekilde yemek yemesi, ayni anda yemek
yiyecek calisanlarin mesafeli oturabilecedi sekilde bir dizen kurulmasi veya
¢alisanin her gin ayni masaya oturmasini sagdlayacak numaralandirma sistemi vb.)
alinmistir.

COVID-19 kapsaminda yemekhanede sosyal mesafenin sadlanmasina yénelik
tedbirler alinarak idari bina personelleri ile site personellerinin yemekhaneye giris
yerleri ve yemek yedigi bélumler ayrilmistir.

Yemekhane personellerine mutfak ve hijyen egitimlerinin verilmesi saglanmistir.
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Pandemi Déneminde Alinacak Ek Tedbirler

Birinci pandemi déneminde alinan tedbirlerin aynen devam ettirilmesi,

Sitelerde calisan personellerden evi yUrUme mesafesinden uzak olan ve araci
olmayan personelin evine gidis gelislerinin kurum araglariyla saglanmasi,

Ayni gUzergdhta oturan personellerin ayni vardiya grubuna yazilmasi,
YUrUme ve yakin mesafede oturan personellerin gindUz vardiyasinda ¢alistirilmasi,

Yilhk izin planlamasinin  yapiip mUmkiUn oldugunca personelin yillik izine
gonderilmesi,

idari birimlerde ¢calisan personellerin yillik izinlerinin kullandiriimasi,
Kurum i¢cinde acilan karantinalarin aynen devam ettirilmesi

Kurum igcinde yatili kalmak isteyen personellere, dinlenme sirelerini kurum icinde
gecirmek kaydiyla kalmasina miUsaade edilmesi,

Giris-¢ikis yapan personellerin gerekli oldugunda kurum igcinde yemek hizmetinden
yararlanabilmesi,

Yatil kalan personelin yemeginin kurum tarafindan karsilanmasi,
Yakininda COVID-19 hastasi veya sUphesi olanlarin takibinin yapilmasi,

Sitelerde ¢alisan temizlik hizmetleri personelinin haftada 5 gUn ¢alisma yapacak
sekilde planlanip giris-¢ikis saatlerinin tUm personellerle ayni olmasi,

Tercihen yakin mesafede oturan temizlik personellerinin aksam sekize kadar
calismasi,

Kurumda vyatih kalan personellerin moral ve motivasyonunu yUksek tutmak
amaciyla gesitli galismalar ve etkinliklerinin yapilmasi,

Kurumda yatili kalan personellerin, ihtiyaglari ve talepleri dogrultusunda Saghkl
Yasam Merkezini kullanmalarina (tuz odasi, hamam, havuz) izin verilmesi,

Calisanlar arasinda muizik korosu, halk oyunlari ekiplerinin kurulmasi ve sinema
gosterimlerinin dUzenlenmesi planlanmaktadir.

Mutant Koronavirise Karsi Alinacak Ek Tedbirler

TUrkiye'de de gérilmeye baslanan mutant koronavirlsUn daha bulasici olmasindan dolayi
onlemlerin artirilmasi gerekmektedir. Bu amagla, daha énce alinan énlemlere ilaveten;

Personel ve sakinlerin birimler arasi ziyaret ve gegislerinin tamamen yasaklanmasi,

Vardiyali ¢alisan personellerin vardiyalarina gelmeden en az bes gin dncesine
kadarki sirede kendilerini tam izole etmeleri, bu sUrede personellerin; hastaneye,
alisveris merkezlerine, digin ve nisan gibi kalabaliklarin yer aldigi yerlere
gitmemesi ve acil durum séz konusu oldugunda site sorumlularinin bilgilendirilmesi,

Ozellikle sakinlerle birebir calisan personellerin mutlaka ¢ift maske takmasi,

Her gin mesaiye gelen personeller ile vardiyali ¢alisan personellerin yemekhanede
yemek yedigi bolimler ayrilmistir. BélUmler arasi gecislere izin verilmemesi,

Yemekhanelerde kullanilan malzemelerin tek kullanimlik olmasi (kasik, ¢catal, su,
tuz, pecete vb.) planlanmaktadir.
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Asi olmus olmak rehavete neden olmamalidir. TUm c¢alisanlar, alinan tedbirlere
eksiksiz riayet etmek zorundadir.

UCUNCU DALGA COVID-19 SALGIN YONETIMi SENARYOSU

iDARI ONLEMLER

Risk grubunda olan (gebe, engelli, kronik hastalidi olan vb.) personellerin listesi
hazirlanmaldir. Birlikte yasadigi kisilerin COVID-19 agisindan izlenebilmesi igin
personelden periyodik bilgi alinacaktir (hanede yasayan kisi sayisi ve riskli grupta
olan kisi sayisi). Bu bilgiler isidinda risk analizi yapilacaktir (¢ok yUksek, yUksek, orta,
dUsuk).

TUm personele COVID-19 salginindan korunma ve hijyen konusunda verilen
bilgi/egitim sikhdi artirilacaktir.

MUdurlUkler ve hizmetlerde gérev yapan tUm personelin asilanma durumlarinin
takibi saglanacaktir.

Veri toplama ve saha takip ¢alismalarinin yUritUlebilmesi icin mevcut filyasyon
calismalari devam ettirilecektir.

ISG MudUrlugu pandemi sorumlularina dizenli olarak pandemi riskleri ve koruyucu
onlemlere iliskin editimler vermektedir. TUm birimlerin pandemi sorumlulari ile olan
irtibati eksiksiz bir sekilde sUrdUrUlecektir.

Web sitelerimiz ve afislerimizde yer alan KoronavirUs Riskine Karsi 14 Kural
gUncellenmistir. Yeni versiyonun yayilmasi saglanacaktir.

idari birimlerde calisan personellerin yillik izin planlamasi yapilarak mUmkon
oldugunca fazla personel yillik izine gdnderilecektir.

Personel ¢alisirken ates, 6ksuUrik, burun akintisi, nefes darhgi, tat-koku kaybi gibi
belirtiler ortaya ¢ikarsa saglik kurulusuna yoénlendirilecektir. Bu belirtilere sahip
personeller calistirilmayacaktir.

GALISMA ORTAMLARINDA ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Personel girislerinde termal kamera veya temassiz yéntemlerle ates 6l¢UmU
yapilmasi ve el antiseptiginin bulundurulmasi sGrdUrUlecektir.

Kuruma girislerde ve hizmetlerde HES kodu sorgulamasi devam ettirilecektir.

Personelin tamamina girislerde ve yemekhane girislerinde olmak Uzere gin iginde
toplam 2 kere ates dl¢UmU sadlanacaktir.

Calisanlari koruma amach gin icinde 2 defa maske daditimi saglanacaktir.
Ortam dezenfeksiyon islemi her gin dUzenli olarak yapilacaktir.
Calisma ortaminda sosyal mesafe kuralina uygun oturma planina devam edilecektir.

is yerinde her vardiyada en az iki kez olmak Uzere su ve deterjanla genel temizlik
yapilmasi sUrdirilecektir.

14



is yerlerinin temizliginde &zellikle sik dokunulan yizeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, dolap yUzeyleri, masa yUzeyleri vb.) temizligine dikkat edilmektedir. Bu
alanlarin temizligi iki saatte bir yapilacaktir.

is yerlerinin temizliginde 6zellikle ortak kullanilan alanlarin (lavabo, tuvalet, banyo,
merdiven kenarliklari, musluk, asansérler, giyinme odalari vb.) girislerinde pedall
dezenfektan bulundurulacaktir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadidi bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yUzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon sUrdUrilecektir.

Her bolum icin kullanilacak temizlik bezleri belirlenecek ve diUzenli araliklarla
degistirilecektir.

Temizlik yapan personelin eldiven kullanmasi saglanmalidir. Temizlik sonrasinda
personel eldivenlerini ¢ikarip kapakli ¢ép kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikamalidir.

Is yerlerinin kapi ve pencerelerinin agilarak sik havalandirilmasi saglanacaktir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz hava
sirkUlasyonunu saglayacak sekilde diUzenlenmeli, havalandirma sistemlerinin
bakimi ve filtre degisimleri Uretici firma dnerileri dogrultusunda yapilmalidir. Salon
tipi klimalar ve vantilatérlerin kullanim kisitlamasi devam edecektir.

Calisma ortamlarinda kisi sirkUlasyonu en aza indirilmelidir. Calisanlarin e-posta
yoluyla iletisimi saglanacak ve tasiyiciligi azaltmak adina evrak islemleri dijital
ortamda tamamlanacaktir.

Toplantilarin - mUmkiUn oldugunca online olarak planlanmasi saglanacaktir.
MUmkUn olmadidi durumlarda ise, asgari katilim ile toplantilar planlanmalidir.
Toplanti dncesi, sonrasi ve molalarda ortamin havalandirilmasi saglanacaktir.

Toplanti sirasinda yiyecek ve icecek ikramlarinin yapilmamasi tercih edilmelidir.

Toplanti sonrasinda salonun havalandiriimasi ve o6zellikle sik temas edilen
alanlarinin uygun temizlik/dezenfeksiyonu saglanmaldir.

Toplanti salonlari/bekleme alanlarinda ortak kullanilacak gazete, dergi gibi
materyaller bulundurulmayacaktir.

Olasi UgUncU dalga ile vaka sayilarin artmasiyla birlikte mevzuatlarin izin verdigi
cercevede esnek calisma sistemine gegilmesi ya da personel seyreklestirmesi
saglanacaktir.

ORTAK ALANLARDA ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Yemekhane

Yemekhane girisinde ates 6l¢UmU ve el hijyeni saglanacaktir.

Yemekhanelerde mUmkUnse dncelikli olarak kumanyaya gecilmesi, kapali kapta tek
kullanimlik icme suyu saglanmasi, mUmkin olmamasi durumunda c¢alisanlarin
vardiyali sekilde yemek yemesi sUrdUrUlecektir.

Yemekhanede kalis sUresi maksimum 15 dakika olacak sekilde planlanacaktir.
Masalarin arasindaki sosyal mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasi

saglanacaktir. Sandalye sayisi azaltilarak ginlUk yemek saati arasi artirilacak,
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boylelikle yigilmalarin 6nUne gegilecektir.

Masalar maksimum iki kisi oturacak sekilde planlanacak ve seperatérle ayrilmasi
sadlanacaktir.

Yemekhanelerde kullanilan malzemeler (kasik, ¢atal, su, tuz, pecgete vb.) tek
kullanimlik olacaktir.

Kantin

Kantin girisinde ve tUm masalarda el hijyenini saglamak adina el dezenfektani
bulundurulmasi sGrdirilecektir.

Kantinde para kullanimi kaldirilarak édemeler kart ile yapilmalidir. MUmkiUnse
temassiz d6deme sekli tesvik edilecektir.

Eldivenin dogru kullanilmamasi COVID-19 bulasma riskini artirabileceginden
kantinde calisanlar eldiven kullanmayacaktir (Diger iSG gereklilikleri dikkate
alinir.).

Kantinde pencereler ve kapilar ac¢ilarak sik araliklarla dodal havalandirma
yapilacaktir.

Uyulmasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari ile ilgili gdérsel/yazil
bilgilendirme yapilarak ilgili ortak alanlarda bulundurulacaktir.

Masalarin arasindaki sosyal mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasi
saglanacaktir.

Masalar maksimum iki kisi oturacak sekilde planlanacaktir.

Personeli korumak i¢in tezgahlar/personel ve misteri alani arasina gegici bir ayiric
veya pencere yerlestirilecektir.

Lavabo ve Tuvaletler

Tuvalet alanlarina giris kapilari otomatik kapi sistemine ¢evrilmelidir. Bu imkan
yoksa tuvalet alanina giris kapilarinin kollari 1/100'10k ¢amasir suyu ile sik sik
silinecektir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar 1/10'luk; lavabolar, musluk ve batarya
basliklari, kapi kollari 1/100'1U0k camasir suyu ile sik sik temizlenecektir.

Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kaydedilmeli ve temizlik saatleri gérinir
sekilde asilmalidir. Devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu
bulundurulacaktir.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske) kullanmali,
islem sonrasi is yeri ¢épUne atmali, su ve sabunla en az 20 saniye el temizligi ve
hijyeni saglanmalidir.
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Asansorler

Asansorlerin kapasitesi sosyal mesafe kuralina uygun olarak belirlenmelidir. Uygun
yéntemlerle duyurulacaktir.

Normal veya yUrUyen merdivenlerin 6nlerine, 6ndeki kisiyle arada en az 3 basamak
mesafe birakilmasi gerektigine dair uyarici tabelalar yerlestirilecektir

Asansorlerde bulunan digmelerin en az 2 saatte bir yUzey dezenfektaniyla
dezenfeksiyonu saglanacaktir.

Ulasim ve Servis KontrolU

Vardiyali ¢calisma sisteminde olan hizmetlerdeki personelin ¢alisma planlari
olusturulurken yakin ikametgah adresleri géz 6niUnde bulundurularak planlama
yapilacaktir.

Servislere misafir kabul edilmeyecektir.
Servislerde yeme-igmenin olmamasina 6zen gosterilecektir.

Servislerde her gin dizenli olarak temizlik yapilacaktir. Sik kullanilan alan ve
malzemeler daha sik temizlenmelidir. Araglarin temizligi yolcu kullanimlarindan
sonra, dider yolculara hizmet vermeden &nce, sefer aralarinda uygun sekilde
yapilmalidir.

Temizlikte 6zellikle sik dokunulan yUzeylerin (merdiven tirabzanlari, korkuluk, kapi
kollari, masa yUzeyleri, tutunma yerleri vb.) temizligine dikkat edilmelidir.

Araglarda giris kapisinin  yanina el antiseptigi konulmalidir. Kisiler araca
bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
kullanmahdir.

Oturma dizeni genel olarak kisiler arasinda mesafe olacak sekilde yapilmalidir.
Oturma dizeni yUz yUze gelecek sekilde karsilikli olmamalidir.

SOSYAL YASAM ALANLARINA DAIR ONLEMLER

Personelimizin sosyal yasam ve evlerinde kendilerini koruyabilmelerine yodnelik
onlemler konusunda egitilmesi saglanacaktir.

Kisilerin market gibi temel alisverislerini yodunlugun az oldudu saatlerde
planlamalari, mimkinse online alisveris yonteminin tesviki saglanacaktir.

Kuafér gibi sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi igcin gidilen mekdnlarin mUmkin
oldugunca sabah saatlerinde gidilecek sekilde planlanmasi 6nerilecektir.

Personelin hastaneye, alisveris merkezlerine, d0guUn ve nisan gibi kalabaliklarin yer
aldigi yerlere gitmemesi yonUnde duyarhlidi artirilmaya ¢alisilacaktir.
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Ellerini sik sik su ve
sabunla 25-30 saniye
ovarak yika.
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burnuna

Kiyafetlerini
60-90 derecede
normal deterjanla
yika.
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Yaslilar ve kronik
hastaligi olanlarla
temastan sakin,
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hijyen kurallarina
eksiksiz vy.
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KORONAVIRUSE

Bulundugun ortami
sik sik havalandir.
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KARSI KORUNMA

Kapi kolu, lavabo ve
tirabzan gibi

sik kullanilan
yUzeyleri ginde

birkag kez
deterjanh
bezle sil.

OksUrurken ya da
hapsirirken agzini
ve burnunu
tek kullanimlhik
mendille
kapat.

Mendilin
yoksa
dirseginin
ic kismini
kullan.

Seyahat edeceksen
o bolgedeki

salgin durumunu
incele ve alinmasi
gereken 6nlemleri
hayata gegir.

COVID-19 nedeniyle
hasta olan biriyle
temasin varsa en az
10 gin kendini izole et.

Kendi saghgin ve
yakinlarinin saghgi
icin asi ol.

Bol sivi tUket,

dengeli e
3

beslen,
-

uyku
dUzenine
dikkat et.

:(@j ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Kisisel esyalarini
ortak kullanma.

Ates, 6ksurik ve
nefes darligin
varsa saghk
kurulusuna basvur.
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MASKENI TAK  Seninve yakinlarinin  Evinde aylardir

Haftada bir gion, kapali kalan

mahalle SIOIL N SIN YASLIMIZIN

esnafindan ’ HATIRINI

alisveris yap. SOR. Onlar sadece
bir telefon kadar

uzaginda.

Onlemleri Gevsetme, Direncini Yitirme

#BirlikteBasaracagiz

$J ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI



